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STO JE TO INFO CENTAR?

04.10.2005.g., uz pomo¢ Gradskog poglavarstva i Gradskog ureda za poljoprivredu i

sumarstvo, otvorili smo
u kojem se zaprimaju pozivi i obraduju sve informacije vezano za

Info centar za kuéne ljubimce je centar u kojem gradani Grada Zagreba mogu, na broju
telefona , dobiti sve informacije i upute kako sto lakse i Sto brze rijesiti neki od
problema vezanih za zivotinje.

Sve zaprimljene informacije se kompjuterski obraduju, a prema potrebi se obavjestavaju i
nadlezne sluzbe.

U Info centru se prikupljaju podaci i vrSi se statistiCka obrada podataka o broju izgubljenih,
nadenih, ranjenih i zlostavljanih zivotinja na podrucju Grada Zagreba, sto je znac¢ajano
kako s aspekta procjene sveukupne problematike, tako i s aspekta planiranja financijskih
sredstava u gradskom prorac¢unu, namijenjenih za rjeSavanje iste.

Od 01.01.2007.g., sukladno €l. 58. st.1. Zakona o zastiti Zivotinja, organiziranje
informacijskog centra za prikupljanje informacija o izgubljenim i nadenim Zivotinjama,
postalo je i zakonska obveza, pa je samim time grad Zagreb u prednosti jer je u proteklih
sest godina, kroz rad Info centra, vecé stvorena solidna baza podataka, koja se
svakodnevno prociSéava i nadopunjuje.




ZAPRIMANJE POZIVA

Djelatnici info-centra dostupni su gradanima na telefon
u radno vrijeme Info centra:

U Info centru se koriste tri telefonske linije, jedna telefonska linija koja sluzi
samo za primanje dolaznih poziva i dvije telefonske linije, koje sluze samo za
odlazne pozive.

Svi djelatnici i volonteri, €Ciji rad je direktno povezan sa radom Info -centra,
zbog lakse i brze komunikacije, koriste i sluzbene mobilne telefone, koji su
umrezeni.

Izvan radnog vremena Info centra gradani koji su izgubili ili pronasli neku
zivotinju mogu popuniti i on-line obrazac na web stranicama Info — centra

ili ostaviti poruku na automatskoj sekretarici, nakon €ega ¢e ih
kontaktirati dezurni djelatnik.

Za sve ostale upite gradana, za Cije rjeSavanje nije nuzna hitnost, postoji
mogucénost kontaktiranja Info-centra putem e-mail-a:




IZVJESCE O RADU INFO CENTRA

u periodu od 04.10.2005.g. -10.10.2011.g.
zaprimljeno je i obradeno

VRSTA POZIVA

BROJ POZIVA

OBRADENO/
RIJESENO

v/

IZGUBLJENE ZIVOTINJE

4180

ACTAES

96,10%

PRONABDENE ZIVOTINJE

12030

7120

99,18%

ZIVOTINJE KOJE POKLANJAJU
VLASNICI

1304

894

68,55%

POTENCIJALNI UDOMITELJI

3199

1270

39,69%

ZLOSTAVLJANE ZIVOTINJE

1470

435

29,59%

RANJENE ZIVOTINJE

2339

1480

63,27 %

SVEUKUPNO

24.522

13.544

55,23%




DJELATNICI INFO CENTRA

Rad Info - centra je organiziran u
dvije smjene i zaposlena su tri
djelatnika, dva djelatnika koja
zaprimaju pozive gradana i jedan
djelatnik koji radi na terenu
(prikuplja dokaze vezano za
zlostavljanje i zanemarivanje
zivotinja, vrsi provjeru potencijalnih
udomitelja i provjeru udomljenih
zivotinja).




SLUZBENA VOZILA ZA RAD NA TERENU

- koriste se dva sluzbena vozila

Citroen Berlingo — koji se koristi za
prijevoz zivetinja, zivotinjske hrane i
drugihi zivotinjskih potrepstina -

Renault Twingo — koji se koristi

za provjeru zaprimljenih dojava o
zanemarivanju i zlostavljanju

~ zivotinja, provjeru potencijalnih

* udomitelja i udomljenih Zivotinja
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OBRADA PODATAKA U INFO-CENTRU

Svaki zaprimljeni poziv sa kompletnim podacima o pozivatelju mora biti
kompjuterski evidentiran u za to posebno kreirane obrasce u kojima se mora
evidentirati i svaka nova informacija, kao i svi naknadno prikupljeni podaci
dobiveni u ponovnhom razgovoru sa pozivateljem.

Svi podaci o izgubljenim, nadenim i ranjenim Zivotinjama, kao i oglasi za
udomljavanje zivotinja, objavljuju se na web stranici Info centra:

gdje gradani, putem posebnog programa za pretrazivanje, mogu i samostalno
pretrazivati sve izgubljene i nadene zivotinje, koje se nalaze u bazi podataka.

Niti jedna izgubljena zivotinja se ne briSe iz baze podataka Info — centra, sve
dok se ne pronade i ne vrati vlasniku.

Svi podaci o korisnicima usluga Info - centra (vlasnici izgubljenih zivotinja,
nalaznici napustenih, izgubljenih ili ranjenih zivotinja, kao i podaci o
svjedocima zlostavljanih ili loSe drzanih zivotinja), dostupni su samo
ovlastenim administratorima i mogu se dati na koriStenje drugima, samo uz
dopustenje pozivatelja.




ZAHVALJUJUCI INFO CENTRU, IZGUBLJENI YORKI
NAKON GODINU I POL DANA, VRACEN U FRANCUSKU

Bouba je maleni Yorki iz Francuske, koji
se je u 06.mj.2009.g., izgubio na otoku
Krku, za vrijeme ljetovanja sa svojom
obitelji.

Boubina obitelj ga je ocajnicki trazila po
cijelome otoku, a u potragu je bila
ukljucena cak i policija, no psi¢ koji je
inace bio oznacen mikrocipom, kao da je
u zemlju propao.

Info — centru su se obratili za pomo¢ tek
po povratku u Francusku.

Nakon godinu i pol dana, prilikom jedne
rutinske kontrole izgubljenih pasa koji su
oznaceni mikrocipom, od slovenskog
Ministarsva poljoprivrede dobili smo
informaciju da se Bouba nalazi u
Sloveniji.

Mozete zamisliti Sok koji su dozivjeli
Boubini vlasnici u Francuskoj kada smo
im javili da smo, nakon viSe od godinu i
pol dana, pronasli njihovog izgubljenog
psica.

Jean-Luc Sbabo, vlasnik maloga Boube,
odmabh je sjeo u auto i po snijegu i ledu
krenuo na put dug 1000 km. Na povratku
iz Slovenije posjetio nas je u Info -
centru, iznenaden da takvo Sto uopce
postoji u Hrvatsko;.




1. RANJENE ZIVOTINJE

- zZaprimanje poziva

Nakon zaprimanja poziva, otvara
se obrazac u kompjuteru sa svim
podacima o ranjenoj zivotinji,
mjestu nesrece i nalazniku.

Upucuje se poziv Gradskom
sklonistu za nezbrinute zivotinje
Grada Zagreba, koji vrsi prijevoz
ranjenih zivotinja od mjesta
nesrece do Veterinarskog
fakulteta.

Daljnju brigu o ranjenim psima
preuzima Udruga ,Noina Arka“, a
brigu o ranjenim mackama
preuzima Gradsko skloniste za
nezbrinute zivotinje Grada
Zagreba.




OBRAZAC ZA RANJENE ZIVOTINJE

PODACI O NALAZNIKU

Ime i Prezime:
Adresa:

Mjesto stanovanja:
Telefon/Mobitel:

PODACI O RANJENOJ ZIVOTINJI
Vrsta zivotinje:
lzgled Zivotinje:
Starost:

Opis dogadaja

Mijesto i vrijeme kada je nadena ranjena zivotinja?
Zivotinju je preuzeo?
Zivotinja je odvezena?
Zivotinja je nakon oporavka smjestena?




RANJENI PSI

- protokol postupanja

Nakon pruzanja prve pomodi i detaljnog
pregleda vrsi se procjena tezine povreda,
nakon ¢ega se pas smjesta u stacionar
na Veterinarskom fakultetu.

Ranjenog psa se fotografira i vrsi se
provjera Cipa.

Slika ranjenog psa i svi podaci o
procijeni povreda i nacinu lije€enja
upisuju se u vec¢ postojeéi kompjuterski
profil i objavljuju se na web stranicama
Info-centra.

Ako je pas Cipiran obavjestava se
vlasnik, koji je duzan preuzeti svu daljnju
brigu o psu.

Ako pas nije €ipiran, troskovi lije¢enja i
operativnih zahvata podmiruju se iz
gradskog proracuna, a svakodnevnu
brigu o psu (hranjenje, Setanje, €iS¢enje
kaveza, odvodenje na terapije) organizira
Udruga ,,Noina Arka“.

Nakon potpunog oporavka pas se cijepi,
Cipira i sterilizira, nakon ¢ega se
smjestava u skloniste Udruge ,,Noina
Arka* u Dumovcu, gdje boravi sve do
udomljenja.




2. ZLOSTAVLJANJE | ZANEMARIVANJE ZIVOTINJA

— protokol postupanja

Nakon zaprimljenog poziva otvara se profil u kompjuteru sa svim podacima o
zlostavljanoj zivotinji, mjestul zlostavljanja i svjedocima zlostavljanja.

VrSil se provjera na terenu, te se prikupljaju svi moguci dokazi koji bi se mogli
koristiti' u svrhu podnosenja kaznene ili prekrSajne prijave (fotografiranje,
razgovor sa susjedima i svjedocima).

-~ Vrsi se procjena prikupljenih dokaza, nakon cega se podnosi kaznena ili
prekrSajna prijava, a o poduzetim mjerama se obavjestava pozivatelj.

- Od otvorenja Info centra do danas zaprimljeno je dojava o zlostavljanju ili
zanemarivanju zivotinja.

- Od zaprimljenih dojava, slucajeva je obradeno na terenu.

Veliki broj dojava je nakon provjere razgovora sa svjedocima i provjere na
terenu deaktiviran zbog nepotpunih podataka, nedostatka dokaza ili neto¢nih
tvrdniji.

- Nakon izvrsene provjere na terenu i procijene prikupljenih dokaza, Udruga
“SUZA” podnijela je kaznenih i prekrSajnih prijava i ostavila = Obavijesti
upozorenja, vlasnicima kucnih ljubimaca.




OBRAZAC ZA ZLOSTAVLJANE ZIVOTINJE

PODACI O SVJEDOKU
Ime | Prezime:
Adresa:

Mjesto stanovanja:
Telefon:

Maobitel:

E-mail:

Da li'ste obavijestili neke nadlezne institucije? (ako da koje?)
Zelite lil svjedoéiti na sudu ? DA N|=

PODACI O ZLOSTAVLJANOJ ZIVOTINJI
Vrsta:
lzgled:
Starost:

Opis zlostavljanja:

Mjesto i vrijeme zlostavljanja:

PODACI O POCINITELJU:
Ime | Prezime:
Adresa:

Mjesto stanovanija:
Reg. oznaka vozila:




ZAKONSKI OKVIRI

Kazneni zakon (NN 110/97)

- zlostavljaci se uglavnom procesuiraju, ali su kazne preblage,
(pocinitelji se gotovo uvijek kaznjavaju novcéanim kaznama, koje su izrazito male
ili se kaznjavaju kaznom zatvora, ali uvjetno)

Zakon o zastiti zivotinja (NN 135/06)

- slaba primjena u praksi, jer ne postoje provedbeni uvjeti,
Prekrsajni Zakon (NN 107/07)

- temeljem cl. 110.st.1. PrekrSajnog zakona optuzni prijedlog moze podnijeti i drzavni
odvjetnik, za sve prekrsaje,

- temeljem cl. 111.st.1. PrekrSajnog zakona tijelo drzavne uprave koje je ovlasteno
neposredno provoditi ili nadzirati provodenje propisa kojim je predviden prekrsaj, ovlasteno
je za prekrsaj iz tog propisa podnijeti optuzni prijedlog. Ako to tijelo ne podnese optuzni
prijedlog, moze to uciniti koje nadzire provodenje istog
propisa o prekrsaju,




PODNOSENJE PRIJAVA

U slucaju teskog zlostavljanja zivotinja, a tu prije svega spadaju svi moguci
oblici namjernog fizickog zlostavljanja, zbog kojih je zivotinja izlozena
patnjama ili trpi nepotrebne boli, prijava se temeljem c¢l. 260.st.1., podnosi,
Opcinskom drzavnom odvjetnistvu.

U slucaju zanemarivanja zivotinja ili napustanja zivotinja, prijava se temeljem
Zakona o zastiti zivotinja, podnosi nadleznom veterinarskom uredu.

Uz prijave je potrebno priloziti'Sto viSe dokaza, koji mogu posluziti u svrhu
dokazivanja navoda iz prijave (fotografije, iskazi'svjedoka, obdukcijski nalaz,
veterinarska dokumentacija).

Prijava bi trebala sadrzavati sve podatke o podnositelju prijave, mogucem
pocinitelju ili vlasniku zivotinje, kao i o svjedocima koji mogu potvrditi tocnost
navoda iz prijave.

U slucaju kada bi osumnjicenik za zlostavljanje ili zanemarivanje zivotinje,
mogao ugroziti sigurnost podnositelja prijave ili svjedoka, od nadlezne
institucije, kojoj se podnosi prijava, potrebno je zatraziti anonimnost svjedoka i
podnositelja prijave.

U slucaju kada je zivotinja zbog teskog zlostavljanja zivotno ugrozena, od
nadlezne institucije, kojoj se podnosi prijava, potrebno je zatraziti primjenu
sigurnosne mjere iz ¢cl. 80. KZ-a.




PRIMJERI IZ PRAKSE

- Kaznene prijave




1. KIRA

Kira je krizanka nj. ov€ara, koju je vlasnik
drzao vezanu lancem, bez hrane i bez
vode, u dvoristu jedne nenaseljene
obiteljske kuce.

Zbog dugotrajnog uskracivanja hrane i
vode kujica je bila u stanju teske
pothranjenosti i dehidracije.

Protiv vlasnika psa je podnesena
kaznena prijava Opcinskom drzavhom
odvjetnistvu i nadleznoj policijskoj
postaji.

Zahvaljujuci brzoj intervenciji policije,
vlasnik je priveden u policijsku postaju,
a pas mu je oduzet i smjesten u VHS.

Nakon mjesec dana boravka u VHS-u
kujica je predana na skrb udruzi “SUZA”.

Vlasnik psa je proglasen krivim za
pocinjenje kaznenog djela iz €1.260. st.1.
KZ-a i osuden na novéanu kaznu od




KIRA U NOVOM DOMU




2. PAHULJICA

Pahuljica je krizanka pticara, koju je

~ vlasnik psa u alkoholiziranom stanju,
pokusao zaklati nozem, zadavsi joj vise
ubodnih rana u predjelu vrata i glave.

. Nadlezna policijska postaja izvrsila je
uvidaj i pocinitelja privela u policijsku
postaju.

Ranjenoj kujici, ni policija ni ukuéani, nisu

_ osigurali pruzanje veterinarske pomoci,
vec je ista ostavljena svezana na lancu do
iducéeg jutra.

. Prva pomoc¢ joj je pruzena zahvaljujuci
- susjedi, koja ju je odvezla na Veterinarski
fakultet.

- Protiv vlasnika psa je podnesena kaznena
prijava Opc¢inskom drzavnom odvjetnistvu.

Vlasnik psa je proglasen krivim za

- pocinjenje kaznenog djela iz ¢1.260. st.1.
KZ-a i osuden na zatvorsku kaznu u
trajanju od




PAHULJICA U NOVOM DOMU




3. IVANCICA

Ivancica je kujica pasmine rotvajler, koju
je vlasnik pokusao usmrtiti iz vatrenog
oruzja, nakon cega ju je stavio u crnu
vrecu za smece i ugurao u prtljaznik
svoga automobila.
Nakon sSto je primijetio da je kujica jos

" uvijek ziva zadao joj je, drvenim Stapom,
vise udaraca u predjelu glave, te ju je
potom bacio u kontejner za smece.
Tesko ranjena kujica se je uspjela
osloboditi iz plastiCne vrece, te je sva

krvava dopuzala do jednog obliznjeg
dvorista.

Ranjenoj kujici pomo¢ je pruzena na

- Veterinarskom fakultetu, a protiv vlasnika
je podnesena kaznena prijava
Opc¢inskom drzavhom odvjetnistvu.
Vlasnik psa je proglasen krivim za

~ pocinjenje kaznenog djela iz €l. 260. st.1.
KZ-a i osuden na novéanu kaznu od




DOKAZI U POSTUPKU

Pri podnosenju prijave od neobicne je
vaznosti prikupljanje dokaza

. Pored fiziCkih dokaza veliku ulogu
~ imaju i izjave eventualnih svjedoka fj.
ocevidaca dogadaja




IVANCICA U NOVOM DOMU




4. BEN

Ben je krizanac labradora, kojemu
je vlasnik u nastupu bijesa,
zeljeznim klijestima zadao vise
udaraca u predjelu glave, a zatim ga
je vezanog lancem podignuo u zrak
30 cm od poda, te ga objesio za
ogradu od stubista.

Ranjenom psu je pruzena pomo¢ ha
Veterinarskom fakultetu, a nakon
oporavka daljnju brigu o njemu je
preuzela Udruga “Noina Arka”.

Protiv vlasnika psa je podnesena
kaznena prijava Opcinskom
drzavnom odvjetnistvu.

Opcinsko drzavno odvjetnistvo je
protiv vilasnika psa, podnijelo
optuzni prijedlog Opéinskom
kaznenom sudu u Zagrebu.




NAKON DVIJE GODINE PROVEDENE U KAVEZU, BEN
JE SRETNO UDOMLJEN U KANADU

~ Kada se je prije sest mjeseci David iz
Kanade, prilikom sluéajnog posjeta
sklonistu Udruge ,,Noina Arka“,
zaustavio ispred Benovog kaveza
~_nismo ni sanjali da ce njihov slucajni
- . susret zavrsiti Benovim odlaskom u
daleku Kanadu.
Nakon sto je bilo o€ito da se je izmedu
Davida i Bena dogodio onaj
sudbonosni klik i da je to jednostavno
* Dbila ljubav na prvi pogled, znali smo da
su ovo dvoje stvoreni jedno za drugo i
da je to jednostavno sudbina koju vise
nitko od nas ne moze promijeniti.




Kan je Cistokrvni doberman, kojega
su njegovi vlasnici dugi niz godina
drzali vezanog lancem, bez kucice i
bez ikakvog zaklona u dvoriShom
prostoru svoje obiteljske kuce.

Spavao je ha gumenom otiracu, a po
priznanju svojih viasnika u cijelom
svom zivotu nije jeo nista drugo
osim kosti.

U trenutku provjere od mrsavosti je
jedva stajao na nogama, a tijelo mu
je bilo prekriveno sitnim otvorenim

ranicama, koje su nastale jer su mu
vlastite kosti probijale kozu.

Kanovi vilasnici su tvrdili da je uzrok
njegove mrsavosti neka rijetka i
teska bolest.

S obzirom da je pas prilkom provjere
bio na rubu zivota i smrti, bilo je
upitno da li bi uopce dozivio
postupak podnosenja prijave i
donosenje rjesenja o oduzimanju,
zato smo se odlucili na nagodbu.

Vlasnici su nam odmah predali psa i
potpisali izjavu da ga se odricu.







KAN U NOVOM DOMU




Roky je krizanac, kojega su vlasnici, kroz
dulji vremenski period, drzali u
dvoriSnom prostoru svoje obiteljske
kuce, zatvorenog u improviziranoj
limenoj nastambi, u kojoj je lezao i po
nekoliko dana, bez hrane i bez vode, u
potpunom mraku i bez dovoljnog dotoka
svjezeg zraka.

Protiv vlasnika su podnesene dvije
prijave, jedna Veterinarskom uredu
Grada Zagreba, koji je psa odmah
prilikom inspekcijskog nadzora oduzeo
vlasniku i predao ga na skrb Gradskom
sklonistu, a druga Opcéinskom drzavhom
odvjetnistvu.

Vlasnik psa je proglasen krivim za
pocinjenje kaznenog djela iz ¢1.260.st.1.
KZ-a i osuden na

Temeljem presude pas je trajno oduzet
vlasniku i predan na skrb Udruzi “SUZA”.




Nakon oduzimanja Roky je
vise od godinu i pol dana
proveo u kavezu Gradskog
sklonista, jer ga nazalost
nismo uspjeli udomiti.
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OBAVIJEST UPOZORENJA

U slucajevima kada se radi o losim uvjetima drzanja ili zanemarivanju
zivotinja, na viasnike najcesce pokusavamo djelovati edukativno,
upozoravajuci ih na zakonom propisane uvjete, koje su duzni osigurati
drzanoj zivotinji.

Viasnicima koji zanemaruju; svoje zivotinje u odnosu na smjestaj,
ishranu ilil pruzanje veterinarske skrbi, ostavljamo Obavijest
upozorenja sa odredenim rokom u kojem moraju otkloniti sve uocene
nepravilnosti, jer ce se u protivhom protiv njih podnijeti prijava.

Zacudujuce veliki broj vlasnika, u zelji da izbjegnu prijavu, promijene
uvjete drzanja, u zadanom roku.

Na taj nacin se smanjuje broj slucajeva u kojima je potrebno
procesuirati neodgovorne vlasnike, cime se bitno olaksava i rad
veterinarske inspekcije.




OVO NIJE OBAVIJEST NA TEMELJU ZAKONSKOG OVLASTENJA

S UZA SAVEZ UDRUGA ZA ZASTITU
ZIVOTINJA GRADA ZAGREBA
%

Procjena o stanju i uvjetima drzanja Zivotinje

OBAVIJEST UPOZORENJA

Prema zakonu o zastiti Zivotinja (NN 135/06), kao posjednik
Zivotinje, odgovorni ste za njezino zdravlje, smjestaj, ishranu i
njegu. U slu¢aju da ne postupite prema savjetima u ovoj oba-
vijesti, protiv Vas ¢e biti podnesena prijava Veterinarskoj in-
spekciji.

Sluzbenik SUZA-e pozvan je da istrazi: [Zivotinje | adresa]

Datum i vrijeme:

Ime i prezime viasnika/posjednika:

Sluzbenik SUZA-e smatra da osnovne potrebe Zivotinje nisu
zadovoljene na naéin koji se zahtjeva prema Zakonu o zastiti
Zivotinja (NN 135/086), jer:

Koje promjene trebate udiniti:

Promjene trebate uciniti do: [datum]

e doéi ée u ponovni posjet kako bi procijenio
wvotinje/a na taj dan ili ubrzo nakon njega.

SluzbenikfistraZitelj:

Kontakt broj:
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ZLATNI RETRIVER, KING

o |

King je zlatni retriver, kojega su
vlasnici drzali u straznjem dijelu

dvorisnog prostora obiteljske kuce.

Bio je vezan na prekratkom lancu,
bez psece kucice i bez ikakvog
drugog zaklona, koji bi ga stitio od
nepovoljnih vremenskih prilika.

Kada smo dosli u provjeru zatekli
smo ga na blatnjavom dvoristu,
mokrog i promrzlog. S obzirom da je
padala kisa, bezuspjesno je
pokusavao pronaci spas na malom
komadic¢u betona uz sam rub kuce.

Vlasnicima je ostavljena obavijest
upozorenja, te im je postavljen rok u
kojem psu moraju osigurati
odgovarajuce uvjete.




KING, NAKON PONOVNE PROVJERE

Nakon samo dva dana od
ostavljene Obavijesti izvrsili
SMO PONOVNU provjeru.

Pas je bio izmjesten na
prednji dio dvorisnog
prostora, pored samog
ulaza u kucu.

Vlasnici su mu postavili
psecu kucicu i produzili mu
lanac.

|zrazili su zelju da ga
udome, jer se o0 njemu vise
ne mogu brinuti na
odgovarajuci nacin.




KING U NOVOM DOMU

Ubrzo nakon sto smo objavili pricu na nasim web
stranicama, King je pronasao novi dom




