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ŠŠTO JE TO INFO CENTAR?TO JE TO INFO CENTAR?

04.10.2005.g., uz pomoć Gradskog poglavarstva i Gradskog ureda za poljoprivredu i

šumarstvo, otvorili smo INFO CENTAR ZA KUĆNE LJUBIMCE, 

      u kojem se zaprimaju pozivi i obrañuju sve informacije vezano za  izgubljene, nañene, 
ranjene i zlostavljane životinje.

Info centar za kućne ljubimce je centar u kojem grañani Grada Zagreba mogu, na broju 
telefona 060 40 40 44, dobiti sve informacije i upute kako što lakše i što brže riješiti neki od 
problema vezanih za životinje.

 
       Sve zaprimljene informacije se kompjuterski obrañuju, a prema potrebi se obavještavaju i 

nadležne službe.

U Info centru se prikupljaju podaci i vrši se statistička obrada podataka o broju izgubljenih, 
nañenih, ranjenih i zlostavljanih životinja na području Grada Zagreba, što je značajano 
kako s aspekta  procjene sveukupne problematike, tako i s aspekta planiranja financijskih 
sredstava u gradskom proračunu, namijenjenih za rješavanje iste.

Od 01.01.2007.g., sukladno čl. 58. st.1. Zakona o zaštiti životinja, organiziranje 
informacijskog centra za prikupljanje informacija o izgubljenim i nañenim životinjama, 
postalo je i zakonska obveza, pa je samim time grad Zagreb u prednosti jer je u proteklih 
šest godina, kroz rad Info centra, već stvorena solidna baza podataka, koja se 
svakodnevno pročišćava i nadopunjuje.



ZAPRIMANJE POZIVA

Djelatnici info-centra dostupni su grañanima na telefon 060 40 40 44
u radno vrijeme Info centra:

od Ponedjeljka do Petka
od 8 do 21h

Subotom i Nedjeljom
od 9 do 14h

U Info centru se koriste tri telefonske linije, jedna telefonska linija koja služi 
samo za primanje dolaznih poziva i dvije telefonske linije, koje služe samo za 
odlazne pozive.

Svi djelatnici i volonteri, čiji rad je direktno povezan sa radom Info -centra, 
zbog lakše i brže komunikacije, koriste i službene mobilne telefone, koji su 
umreženi.

Izvan radnog vremena Info centra grañani koji su izgubili ili pronašli neku 
životinju mogu popuniti i on-line obrazac na web stranicama Info – centra 
www.suza.hr ili ostaviti poruku na automatskoj sekretarici, nakon čega će ih 
kontaktirati dežurni djelatnik.

Za sve ostale upite grañana, za čije rješavanje nije nužna hitnost, postoji 
mogućnost kontaktiranja Info-centra putem e-mail-a: info@suza.hr



IZVJEIZVJEŠŠĆĆE O RADU INFO CENTRA E O RADU INFO CENTRA 
u periodu od 04.10.2005.g. u periodu od 04.10.2005.g. ––10.10.2011.g. 10.10.2011.g. 

zaprimljeno je i obrañeno zaprimljeno je i obrañeno 

VRSTA POZIVAVRSTA POZIVA BROJ POZIVABROJ POZIVA OBRAðENOOBRAðENO//

RIJERIJEŠŠENOENO
%%

IZGUBLJENE IZGUBLJENE ŽŽIVOTINJEIVOTINJE 41804180 23452345 56,10%56,10%
PRONAðENE PRONAðENE ŽŽIVOTINJEIVOTINJE 1203012030 71207120 59,18%59,18%
ŽŽIVOTINJE KOJE POKLANJAJU IVOTINJE KOJE POKLANJAJU 
VLASNICIVLASNICI 13041304 894894 68,55%68,55%
POTENCIJALNI UDOMITELJIPOTENCIJALNI UDOMITELJI 31993199 12701270 39,69%39,69%
ZLOSTAVLJANE ZLOSTAVLJANE ŽŽIVOTINJEIVOTINJE 14701470 435435 29,59%29,59%
RANJENE RANJENE ŽŽIVOTINJEIVOTINJE 23392339 14801480 63,27%63,27%

SVEUKUPNOSVEUKUPNO 24.52224.522 13.54413.544 55,23%55,23%



DJELATNICI INFO CENTRA

Rad Info - centra je organiziran u 
dvije smjene i zaposlena su tri 
djelatnika, dva djelatnika koja 
zaprimaju pozive grañana i jedan 
djelatnik koji radi na terenu 

(prikuplja dokaze vezano za 
zlostavljanje i zanemarivanje 
životinja, vrši provjeru potencijalnih 
udomitelja i provjeru udomljenih 
životinja).



SLUSLUŽŽBENA VOZILA ZA RAD NA TERENUBENA VOZILA ZA RAD NA TERENU
-- koriste se dva slukoriste se dva služžbena vozilabena vozila

Citroen Berlingo Citroen Berlingo –– koji se koristi  za koji se koristi  za 
prijevoz prijevoz žživotinja, ivotinja, žživotinjske hrane i ivotinjske hrane i 
drugih drugih žživotinjskih potrepivotinjskih potrepšština tina --
((vozilo iz donacije vozilo iz donacije -- ““RSPCARSPCA””))

Renault Twingo Renault Twingo –– koji se koristi koji se koristi 

za provjeru zaprimljenih dojava o  za provjeru zaprimljenih dojava o  

zanemarivanju i zlostavljanju zanemarivanju i zlostavljanju 

žživotinja, provjeru potencijalnih ivotinja, provjeru potencijalnih 

udomitelja i udomljenih udomitelja i udomljenih žživotinjaivotinja

(vozilo iz donacije (vozilo iz donacije –– Gradsko Gradsko 
poglavarstvo Grada Zagreba)poglavarstvo Grada Zagreba)



OBRADA PODATAKA U INFO-CENTRU

Svaki zaprimljeni poziv sa kompletnim podacima o pozivatelju mora biti 
kompjuterski evidentiran u za to posebno kreirane obrasce u kojima se mora 
evidentirati i svaka nova informacija, kao i svi naknadno prikupljeni podaci 
dobiveni u ponovnom razgovoru sa pozivateljem.

      Svi podaci o izgubljenim, nañenim i ranjenim životinjama, kao i oglasi za 
udomljavanje životinja, objavljuju se na web stranici Info centra: www.suza.hr, 
gdje grañani, putem posebnog programa za pretraživanje, mogu i samostalno 
pretraživati sve izgubljene i nañene životinje, koje se nalaze u bazi podataka.

Niti jedna izgubljena životinja se ne briše iz baze podataka Info – centra, sve 
dok se ne pronañe i ne vrati vlasniku.

Svi podaci o korisnicima usluga Info - centra (vlasnici izgubljenih životinja, 
nalaznici napuštenih, izgubljenih ili ranjenih životinja, kao i podaci o 
svjedocima zlostavljanih ili loše držanih životinja), dostupni su samo 
ovlaštenim administratorima i mogu se dati na korištenje drugima, samo uz 
dopuštenje pozivatelja.



ZAHVALJUJUZAHVALJUJUĆĆI INFO CENTRU, IZGUBLJENI YORKI I INFO CENTRU, IZGUBLJENI YORKI 
NAKON GODINU I POL DANA, VRANAKON GODINU I POL DANA, VRAĆĆEN U FRANCUSKUEN U FRANCUSKU

Bouba je maleni Yorki iz Francuske, koji Bouba je maleni Yorki iz Francuske, koji 
se je u 06.mj.2009.g., izgubio na otoku se je u 06.mj.2009.g., izgubio na otoku 
Krku, za vrijeme ljetovanja sa svojom Krku, za vrijeme ljetovanja sa svojom 
obitelji. obitelji. 
Boubina obitelj ga je oBoubina obitelj ga je oččajniajniččki traki tražžila po ila po 
cijelome otoku, a u potragu je bila cijelome otoku, a u potragu je bila 
ukljuuključčena ena ččak i policija, no psiak i policija, no psićć koji je koji je 
inainačče bio oznae bio označčen mikroen mikroččipom, kao da je ipom, kao da je 
u zemlju propao. u zemlju propao. 
Info Info –– centru su se obratili za pomocentru su se obratili za pomoćć tek tek 
po povratku u Francusku. po povratku u Francusku. 
Nakon godinu i pol dana, prilikom jedne Nakon godinu i pol dana, prilikom jedne 
rutinske kontrole izgubljenih pasa koji su rutinske kontrole izgubljenih pasa koji su 
oznaoznaččeni mikroeni mikroččipom, od slovenskog ipom, od slovenskog 
Ministarsva poljoprivrede dobili smo Ministarsva poljoprivrede dobili smo 
informaciju da se Bouba nalazi u informaciju da se Bouba nalazi u 
Sloveniji. Sloveniji. 
MoMožžete zamisliti ete zamisliti ššok koji su dook koji su dožživjeli ivjeli 
Boubini vlasnici u Francuskoj kada smo Boubini vlasnici u Francuskoj kada smo 
im javili da smo, nakon viim javili da smo, nakon višše od godinu i e od godinu i 
pol dana, pronapol dana, pronaššli njihovog izgubljenog li njihovog izgubljenog 
psipsićća. a. 
JeanJean--Luc Sbabo, vlasnik maloga Boube, Luc Sbabo, vlasnik maloga Boube, 
odmah je sjeo u auto i po snijegu i ledu odmah je sjeo u auto i po snijegu i ledu 
krenuo na put dug 1000 km. Na povratku krenuo na put dug 1000 km. Na povratku 
iz Slovenije posjetio nas je u Info iz Slovenije posjetio nas je u Info --  
centru, iznencentru, iznenañen da takvo añen da takvo ššto uopto uopćće e 
postoji u Hrvatskoj. postoji u Hrvatskoj. 
O Boubinom pronalasku pisale su O Boubinom pronalasku pisale su ččak i       ak i       

Francuske novineFrancuske novine



1. RANJENE 1. RANJENE ŽŽIVOTINJEIVOTINJE
-- zaprimanje pozivazaprimanje poziva

Nakon zaprimanja poziva, otvara 
se obrazac u kompjuteru sa svim 
podacima o ranjenoj životinji, 
mjestu nesreće i nalazniku.

Upućuje se poziv Gradskom 
skloništu za nezbrinute životinje 
Grada Zagreba, koji vrši prijevoz 
ranjenih životinja od mjesta 
nesreće do Veterinarskog 
fakulteta.

Daljnju brigu o ranjenim psima 
preuzima Udruga „Noina Arka“, a 
brigu o ranjenim mačkama 
preuzima Gradsko sklonište za 
nezbrinute životinje Grada 
Zagreba.



OBRAZAC ZA RANJENE OBRAZAC ZA RANJENE ŽŽIVOTINJEIVOTINJE

PODACI O NALAZNIKUPODACI O NALAZNIKU

Ime i Prezime:              ____________________________________Ime i Prezime:              ______________________________________________________
Adresa:Adresa: __________________________________________________________________________________________
Mjesto stanovanja:Mjesto stanovanja: __________________________________________________________________________________________
Telefon/Mobitel:Telefon/Mobitel: __________________________________________________________________________________________

PODACI O RANJENOJ PODACI O RANJENOJ ŽŽIVOTINJIIVOTINJI
Vrsta Vrsta žživotinje:              _________________________________________ivotinje:              _________________________________________________
Izgled Izgled žživotinje:             __________________________________________ivotinje:             ________________________________________________
Starost:                         _________________Spol: ________Starost:                         _________________Spol: ______________________________________

Opis dogañaja              Opis dogañaja              __________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________

Mjesto i vrijeme kada je nañena ranjena Mjesto i vrijeme kada je nañena ranjena žživotinja?________________________ivotinja?________________________
ŽŽivotinju je preuzeo? ___________________________________________ivotinju je preuzeo? ___________________________________________________
ŽŽivotinja je odveivotinja je odvežžena?______________________________________________ena?______________________________________________
ŽŽivotinja je nakon oporavka smjeivotinja je nakon oporavka smješštena?  _______________________________tena?  _______________________________



RANJENI PSI RANJENI PSI 
-- protokol postupanjaprotokol postupanja

Nakon pružanja prve pomoći i detaljnog 
pregleda vrši se procjena težine povreda, 
nakon čega se pas smješta u stacionar 
na Veterinarskom fakultetu.

Ranjenog psa se fotografira i vrši se 
provjera čipa.

Slika ranjenog psa i svi podaci o 
procijeni povreda i načinu liječenja 
upisuju se u već postojeći kompjuterski 
profil i objavljuju se na web stranicama 
Info-centra.

Ako je pas čipiran obavještava se 
vlasnik, koji je dužan preuzeti svu daljnju 
brigu o psu.

Ako pas nije čipiran, troškovi liječenja i 
operativnih zahvata podmiruju se iz 
gradskog proračuna, a svakodnevnu 
brigu o psu (hranjenje, šetanje, čišćenje 
kaveza, odvoñenje na terapije) organizira 
Udruga „Noina Arka“.

Nakon potpunog oporavka pas se cijepi, 
čipira i sterilizira, nakon čega se 
smještava u sklonište Udruge „Noina 
Arka“ u Dumovcu, gdje boravi sve do 
udomljenja.



2. ZLOSTAVLJANJE I ZANEMARIVANJE 2. ZLOSTAVLJANJE I ZANEMARIVANJE ŽŽIVOTINJAIVOTINJA
–– protokol postupanjaprotokol postupanja

Nakon zaprimljenog poziva otvara se profil u kompjuteru sa svim Nakon zaprimljenog poziva otvara se profil u kompjuteru sa svim podacima o podacima o 
zlostavljanoj zlostavljanoj žživotinji, mjestu zlostavljanja i svjedocima zlostavljanja.ivotinji, mjestu zlostavljanja i svjedocima zlostavljanja.

VrVršši se provjera na terenu, te se prikupljaju svi mogui se provjera na terenu, te se prikupljaju svi mogućći dokazi koji bi se mogli i dokazi koji bi se mogli 
koristiti u svrhu podnokoristiti u svrhu podnoššenja kaznene ili prekrenja kaznene ili prekrššajne prijave (fotografiranje, ajne prijave (fotografiranje, 
razgovor sa susjedima i svjedocima).razgovor sa susjedima i svjedocima).

VrVršši se procjena prikupljenih dokaza, nakon i se procjena prikupljenih dokaza, nakon ččega se podnosi kaznena ili ega se podnosi kaznena ili 
prekrprekrššajna prijava, a o poduzetim mjerama se obavjeajna prijava, a o poduzetim mjerama se obavješštava pozivatelj.tava pozivatelj.

Od otvorenja Info centra do danas zaprimljeno je Od otvorenja Info centra do danas zaprimljeno je 14701470 dojava o zlostavljanju ili dojava o zlostavljanju ili 
zanemarivanju zanemarivanju žživotinja.ivotinja.

Od Od 14701470 zaprimljenih dojava, zaprimljenih dojava, 435435 slusluččajeva je obrañeno na terenuajeva je obrañeno na terenu..

Veliki broj dojava je nakon provjere razgovora sa svjedociVeliki broj dojava je nakon provjere razgovora sa svjedocima i provjere na ma i provjere na 
terenu deaktiviran zbog nepotpunih podataka, nedostatka dokaza iterenu deaktiviran zbog nepotpunih podataka, nedostatka dokaza ili netoli netoččnih nih 
tvrdnji.tvrdnji.

Nakon izvrNakon izvrššene provjere na terenu i procijene prikupljenih dokaza, Udruga ene provjere na terenu i procijene prikupljenih dokaza, Udruga 
““SUZASUZA”” podnijela je podnijela je 135 135 kaznenih i prekrkaznenih i prekrššajnih prijava i ostavila ajnih prijava i ostavila 70 70 Obavijesti Obavijesti 
upozorenja, vlasnicima kuupozorenja, vlasnicima kuććnih ljubimaca.nih ljubimaca.



OBRAZAC ZA ZLOSTAVLJANE OBRAZAC ZA ZLOSTAVLJANE ŽŽIVOTINJEIVOTINJE

PODACI O SVJEDOKUPODACI O SVJEDOKU
Ime i Prezime:            ______________________________________Ime i Prezime:            __________________________________________________________
Adresa:Adresa: ________________________________________________________________________________________________
Mjesto stanovanja:      ________________________________________Mjesto stanovanja:      ________________________________________________________
Telefon: Telefon: ________________________________________________________________________________________________
Mobitel: Mobitel: ________________________________________________________________________________________________
EE--mail:mail: ________________________________________________________________________________________________
Da li ste obavijestili neke nadleDa li ste obavijestili neke nadležžne institucije? (ako da koje?) _________________ne institucije? (ako da koje?) _________________
ŽŽelite li svjedoelite li svjedoččiti na sudu ?             DA                         NEiti na sudu ?             DA                         NE

PODACI O ZLOSTAVLJANOJ PODACI O ZLOSTAVLJANOJ ŽŽIVOTINJIIVOTINJI
Vrsta:                          ________________________________Vrsta:                          __________________________________________________________________
Izgled:                         ________________________________Izgled:                         __________________________________________________________________
Starost:                       ____________________________ SpolStarost:                       ____________________________ Spol: ________________: ________________

Opis zlostavljanja:      _______________________________________Opis zlostavljanja:      ___________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________
Mjesto i vrijeme zlostavljanja:   ______________________________Mjesto i vrijeme zlostavljanja:   ______________________________________________________

PODACI O POPODACI O POČČINITELJU: INITELJU: 
Ime i Prezime:             _____________________________________Ime i Prezime:             _____________________________________________________________
Adresa:Adresa: __________________________________________________________________________________________________
Mjesto stanovanja:      ________________________________________Mjesto stanovanja:      __________________________________________________________
Reg. oznaka vozila:    _________________________________________Reg. oznaka vozila:    _________________________________________________________



ZAKONSKI OKVIRIZAKONSKI OKVIRI

Kazneni zakon (NN 110/97)Kazneni zakon (NN 110/97)

-- zlostavljazlostavljačči se uglavnom procesuiraju, ali su kazne preblage, i se uglavnom procesuiraju, ali su kazne preblage, 
(po(poččinitelji se gotovo uvijek kainitelji se gotovo uvijek kažžnjavaju novnjavaju novččanim kaznama, koje su izrazito maleanim kaznama, koje su izrazito male
ili se kaili se kažžnjavaju kaznom zatvora, ali uvjetno)njavaju kaznom zatvora, ali uvjetno)

Zakon o zaZakon o zašštiti titi žživotinja (NN  135/06)ivotinja (NN  135/06)
-- slaba primjena u praksi, jer ne postoje provedbeni uvjeti,slaba primjena u praksi, jer ne postoje provedbeni uvjeti,

PrekrPrekrššajni Zakon (NN  107/07)ajni Zakon (NN  107/07)

-- temeljem temeljem ččl.l. 110.st.1.110.st.1. PrekrPrekrššajnog zakona optuajnog zakona optužžni prijedlog moni prijedlog možže podnijeti i dre podnijeti i držžavniavni
odvjetnik, za sve prekrodvjetnik, za sve prekrššaje,aje,

-- temeljem temeljem ččl. 111.st.1. Prekrl. 111.st.1. Prekrššajnog zakona tijelo drajnog zakona tijelo držžavne uprave koje je ovlaavne uprave koje je ovlaššteno    teno    
       neposredno provoditi ili nadzirati provoñenje propisa koj       neposredno provoditi ili nadzirati provoñenje propisa kojim je predviñen prekrim je predviñen prekrššaj, ovlaaj, ovlaššteno teno 

je za prekrje za prekrššaj iz tog propisa podnijeti optuaj iz tog propisa podnijeti optužžni prijedlog. Ako to tijelo ne podnese optuni prijedlog. Ako to tijelo ne podnese optužžni ni 
prijedlog, moprijedlog, možže to ue to uččiniti initi tijelo drtijelo držžavne uprave viavne uprave viššeg stupnja,eg stupnja, koje nadzire provoñenje istog   koje nadzire provoñenje istog  
propisa o prekrpropisa o prekrššaju,aju,



PODNOPODNOŠŠENJE PRIJAVAENJE PRIJAVA

U sluU sluččaju teaju tešškog zlostavljanja kog zlostavljanja žživotinjaivotinja, a tu prije svega spadaju svi mogu, a tu prije svega spadaju svi mogućći i 
oblici namjernog fizioblici namjernog fiziččkog zlostavljanja,kog zlostavljanja, zbog kojih je zbog kojih je žživotinja izloivotinja izložžena ena 
patnjama ili trpi nepotrebne boli, prijava se temeljem patnjama ili trpi nepotrebne boli, prijava se temeljem ččl. 260.st.1., podnosi, l. 260.st.1., podnosi, 
OpOpććinskom drinskom držžavnom odvjetniavnom odvjetnišštvu.tvu.

U sluU sluččaju zanemarivanja aju zanemarivanja žživotinja ili napuivotinja ili napušštanja tanja žživotinjaivotinja, prijava se temeljem , prijava se temeljem 
Zakona o zaZakona o zašštiti titi žživotinja, podnosi nadleivotinja, podnosi nadležžnom veterinarskom uredu. nom veterinarskom uredu. 

Uz prijave je potrebno priloUz prijave je potrebno priložžiti iti ššto vito višše dokaza, koji mogu poslue dokaza, koji mogu poslužžiti u svrhu iti u svrhu 
dokazivanja navoda iz prijave (fotografije, iskazi svjedoka, obddokazivanja navoda iz prijave (fotografije, iskazi svjedoka, obdukcijski nalaz, ukcijski nalaz, 
veterinarska dokumentacija).veterinarska dokumentacija).

Prijava bi trebala sadrPrijava bi trebala sadržžavati sve podatke o podnositelju prijave, moguavati sve podatke o podnositelju prijave, moguććem em 
popoččinitelju ili vlasniku initelju ili vlasniku žživotinje, kao i o svjedocima koji mogu potvrditi toivotinje, kao i o svjedocima koji mogu potvrditi toččnost nost 
navoda iz prijave.navoda iz prijave.

U sluU sluččaju kada bi osumnjiaju kada bi osumnjiččenik za zlostavljanje ili zanemarivanje enik za zlostavljanje ili zanemarivanje žživotinje, ivotinje, 
mogao ugroziti sigurnost podnositelja prijave ili svjedoka, od nmogao ugroziti sigurnost podnositelja prijave ili svjedoka, od nadleadležžne ne 
institucije, kojoj se podnosi prijava, potrebno je zatrainstitucije, kojoj se podnosi prijava, potrebno je zatražžiti anonimnost svjedoka i iti anonimnost svjedoka i 
podnositelja prijave.podnositelja prijave.

U sluU sluččaju kada je aju kada je žživotinja zbog teivotinja zbog tešškog zlostavljanja kog zlostavljanja žživotno ugroivotno ugrožžena, od ena, od 
nadlenadležžne institucije, kojoj se podnosi prijava, potrebno je zatrane institucije, kojoj se podnosi prijava, potrebno je zatražžiti primjenu iti primjenu 
sigurnosne mjere iz sigurnosne mjere iz ččl. 80. KZl. 80. KZ--a.a.



PRIMJERI IZ PRAKSE PRIMJERI IZ PRAKSE 

-- kaznene prijavekaznene prijave



1. KIRA1. KIRA
Kira je kriKira je križžanka nj. ovanka nj. ovččara, koju je vlasnik ara, koju je vlasnik 
drdržžao vezanu lancem, bez hrane i bez ao vezanu lancem, bez hrane i bez 
vode, u dvorivode, u dvorišštu jedne nenaseljene tu jedne nenaseljene 
obiteljske kuobiteljske kućće.e.

Zbog dugotrajnog uskraZbog dugotrajnog uskraććivanja hrane i ivanja hrane i 
vode kujica je bila u stanju tevode kujica je bila u stanju tešške ke 
pothranjenosti i dehidracije.pothranjenosti i dehidracije.

Protiv vlasnika psa je podnesena  Protiv vlasnika psa je podnesena  
kaznena prijava Opkaznena prijava Opććinskom drinskom držžavnom avnom 
odvjetniodvjetnišštvu i nadletvu i nadležžnoj policijskoj noj policijskoj 
postaji.postaji.

ZahvaljujuZahvaljujućći brzoj intervenciji policije, i brzoj intervenciji policije, 
vlasnik je priveden u policijsku postaju, vlasnik je priveden u policijsku postaju, 

a pas mu je oduzet i smjea pas mu je oduzet i smješšten u VHS.ten u VHS.

Nakon mjesec dana boravka u VHSNakon mjesec dana boravka u VHS--u u 
kujica je predana na skrb udruzi kujica je predana na skrb udruzi ““SUZASUZA””..

Vlasnik psa je proglaVlasnik psa je proglaššen krivim za en krivim za 
popoččinjenje kaznenog djela iz injenje kaznenog djela iz ččl.260. l.260. st.1. st.1. 
KZKZ--a i osuñen na nova i osuñen na novččanu kaznu od anu kaznu od 30 30 
prosjeprosječčnihnih dnevnih dohodaka, u iznosu dnevnih dohodaka, u iznosu 
od 4.384,00 kn.od 4.384,00 kn.



KIRA U NOVOM DOMUKIRA U NOVOM DOMU



2. PAHULJICA2. PAHULJICA

Pahuljica je kriPahuljica je križžanka ptianka ptiččara, koju je ara, koju je 
vlasnik psa u alkoholiziranom stanju, vlasnik psa u alkoholiziranom stanju, 
pokupokuššao zaklati noao zaklati nožžem, zadavem, zadavšši joj vii joj višše e 
ubodnih rana u predjelu vrata i glave.ubodnih rana u predjelu vrata i glave.

NadleNadležžna policijska postaja izvrna policijska postaja izvrššila je ila je 
uviñaj i pouviñaj i poččinitelja privela u policijsku initelja privela u policijsku 
postaju.postaju.

Ranjenoj kujici, ni policija ni ukuRanjenoj kujici, ni policija ni ukuććani, nisu ani, nisu 
osigurali pruosigurali pružžanje veterinarske pomoanje veterinarske pomoćći, i, 
vevećć je ista ostavljena svezana na lancu do je ista ostavljena svezana na lancu do 
iduiduććeg jutra.eg jutra.

Prva pomoPrva pomoćć joj je prujoj je pružžena zahvaljujuena zahvaljujućći i 
susjedi, koja ju je odvezla na Veterinarski susjedi, koja ju je odvezla na Veterinarski 
fakultet.fakultet.

Protiv vlasnika psa je podnesena kaznena Protiv vlasnika psa je podnesena kaznena 
prijava Opprijava Opććinskom drinskom držžavnom odvjetniavnom odvjetnišštvu.tvu.

Vlasnik psa je proglaVlasnik psa je proglaššen krivim za en krivim za 
popoččinjenje kaznenog djela iz injenje kaznenog djela iz ččl.260. l.260. st.1. st.1. 
KZKZ--a i osuñen na zatvorsku kaznu u a i osuñen na zatvorsku kaznu u 
trajanju od trajanju od 4 (4 (ččetiri) mjeseca uvjetno.etiri) mjeseca uvjetno.



PAHULJICA U NOVOM DOMUPAHULJICA U NOVOM DOMU



3. IVAN3. IVANČČICAICA
IvanIvanččica je kujica pasmine rotvajler, koju ica je kujica pasmine rotvajler, koju 
je vlasnik pokuje vlasnik pokuššao usmrtiti iz vatrenog ao usmrtiti iz vatrenog 
oruoružžja, nakon ja, nakon ččega ju je stavio u crnu ega ju je stavio u crnu 
vrevrećću za smeu za smećće i ugurao u prtljae i ugurao u prtljažžnik nik 
svoga automobila.svoga automobila.

Nakon Nakon ššto je primijetio da je kujica joto je primijetio da je kujica jošš
uvijek uvijek žživa zadao joj je, drvenim iva zadao joj je, drvenim šštapom, tapom, 
vivišše udaraca u predjelu glave, te ju je e udaraca u predjelu glave, te ju je 
potom bacio u kontejner za smepotom bacio u kontejner za smećće.e.

TeTešško ranjena kujica se je uspjela ko ranjena kujica se je uspjela 
osloboditi iz plastiosloboditi iz plastiččne vrene vrećće, te je sva e, te je sva 
krvava dopuzala do jednog oblikrvava dopuzala do jednog obližžnjeg njeg 
dvoridvoriššta.ta.

Ranjenoj kujici pomoRanjenoj kujici pomoćć je pruje pružžena na ena na 
Veterinarskom fakultetu, a protiv vlasnika Veterinarskom fakultetu, a protiv vlasnika 
je podnesena kaznena prijava je podnesena kaznena prijava 
OpOpććinskom drinskom držžavnom odvjetniavnom odvjetnišštvu.tvu.

Vlasnik psa je proglaVlasnik psa je proglaššen krivim za en krivim za 
popoččinjenje kaznenog djela iz injenje kaznenog djela iz ččl. l. 260. st260. st.1. .1. 
KZKZ--a i osuñen na nova i osuñen na novččanu kaznu od anu kaznu od 30 30 
prosjeprosječčnihnih dnevnih dohodaka, u iznosu dnevnih dohodaka, u iznosu 
od 3.410,10 kn.od 3.410,10 kn.



DOKAZI U POSTUPKUDOKAZI U POSTUPKU

Pri podnoPri podnoššenju prijave od neobienju prijave od neobiččne je ne je 
vavažžnosti prikupljanje dokazanosti prikupljanje dokaza

Pored fiziPored fiziččkih dokaza veliku ulogu kih dokaza veliku ulogu 
imaju i izjave eventualnih svjedoka tj. imaju i izjave eventualnih svjedoka tj. 
ooččevidaca dogañajaevidaca dogañaja



IVANIVANČČICA U NOVOM DOMUICA U NOVOM DOMU



4. BEN4. BEN

Ben je kriBen je križžanac labradora, kojemu anac labradora, kojemu 
je vlasnik u nastupu bijesa, je vlasnik u nastupu bijesa, 
žželjeznim klijeeljeznim kliješštima zadao vitima zadao višše e 
udaraca u predjelu glave, a zatim ga udaraca u predjelu glave, a zatim ga 
je vezanog lancem podignuo u zrak je vezanog lancem podignuo u zrak 
30 cm od poda, te ga objesio za 30 cm od poda, te ga objesio za 
ogradu od stubiogradu od stubiššta. ta. 

Ranjenom psu je pruRanjenom psu je pružžena pomoena pomoćć na na 
Veterinarskom fakultetu, a nakon Veterinarskom fakultetu, a nakon 
oporavka daljnju brigu o njemu je oporavka daljnju brigu o njemu je 
preuzela Udruga preuzela Udruga ““Noina ArkaNoina Arka””..

Protiv vlasnika psa je podnesena Protiv vlasnika psa je podnesena 
kaznena prijava Opkaznena prijava Opććinskom inskom 
drdržžavnom odvjetniavnom odvjetnišštvu.tvu.

OpOpććinsko drinsko držžavno odvjetniavno odvjetnišštvo je tvo je 
protiv vlasnika psa, podnijelo protiv vlasnika psa, podnijelo 
optuoptužžni prijedlog Opni prijedlog Opććinskom inskom 
kaznenom sudu u Zagrebu.kaznenom sudu u Zagrebu.



NAKON DVIJE GODINE PROVEDENE U KAVEZU, BEN NAKON DVIJE GODINE PROVEDENE U KAVEZU, BEN 
JE SRETNO UDOMLJEN U KANADUJE SRETNO UDOMLJEN U KANADU

Kada se je prije Kada se je prije ššest mjeseci David izest mjeseci David iz

Kanade, prilikom sluKanade, prilikom sluččajnog posjetaajnog posjeta

sklonisklonišštu Udruge tu Udruge „„Noina ArkaNoina Arka““, , 

zaustavio ispred Benovog kavezazaustavio ispred Benovog kaveza

nismo ni sanjali da nismo ni sanjali da ćće njihov slue njihov sluččajniajni

susret zavrsusret završšiti Benovim odlaskom u iti Benovim odlaskom u 

daleku Kanadu.daleku Kanadu.

Nakon Nakon ššto je bilo oto je bilo oččito da se je izmeñuito da se je izmeñu

Davida i Bena dogodio onaj Davida i Bena dogodio onaj 

sudbonosni klik i da je to jednostavnosudbonosni klik i da je to jednostavno

bila ljubav na prvi pogled, znali smo da bila ljubav na prvi pogled, znali smo da 

su ovo dvoje stvoreni jedno za drugo isu ovo dvoje stvoreni jedno za drugo i

da je to jednostavno sudbina koju vida je to jednostavno sudbina koju višše e 

nitko od nas ne monitko od nas ne možže promijeniti. e promijeniti. 

Prije mjesec dana Ben je i sluPrije mjesec dana Ben je i služžbenobeno

postao kanadski drpostao kanadski držžavljanin.avljanin.



5.KAN5.KAN Kan je Kan je ččistokrvni doberman, kojega istokrvni doberman, kojega 
su njegovi vlasnici dugi niz godina su njegovi vlasnici dugi niz godina 
drdržžali vezanog lancem, bez kuali vezanog lancem, bez kuććice i ice i 
bez ikakvog zaklona u dvoribez ikakvog zaklona u dvoriššnom nom 
prostoru svoje obiteljske kuprostoru svoje obiteljske kućće.e.

Spavao je na gumenom otiraSpavao je na gumenom otiračču, a po u, a po 
priznanju svojih vlasnika u cijelom priznanju svojih vlasnika u cijelom 
svom svom žživotu nije jeo niivotu nije jeo niššta drugo ta drugo 
osim kosti.osim kosti.

U trenutku provjere od mrU trenutku provjere od mrššavosti je avosti je 
jedva stajao na nogama, a tijelo mu jedva stajao na nogama, a tijelo mu 
je bilo prekriveno sitnim otvorenim je bilo prekriveno sitnim otvorenim 
ranicama, koje su nastale jer su mu ranicama, koje su nastale jer su mu 
vlastite kosti probijale kovlastite kosti probijale kožžu.u.

Kanovi vlasnici su tvrdili da je uzrok Kanovi vlasnici su tvrdili da je uzrok 
njegove mrnjegove mrššavosti neka rijetka i avosti neka rijetka i 
tetešška bolest.ka bolest.

S obzirom da je pas prilkom provjere S obzirom da je pas prilkom provjere 
bio na rubu bio na rubu žživota i smrti,  bilo je ivota i smrti,  bilo je 
upitno da li bi uopupitno da li bi uopćće doe dožživio ivio 
postupak podnopostupak podnoššenja prijave i enja prijave i 
donodonoššenje rjeenje rješšenja o oduzimanju, enja o oduzimanju, 
zato smo se odluzato smo se odluččili na nagodbu. ili na nagodbu. 

Vlasnici su nam odmah predali psa i Vlasnici su nam odmah predali psa i 
potpisali izjavu da ga se odripotpisali izjavu da ga se odričču.  u.  





KAN U NOVOM DOMUKAN U NOVOM DOMU



6. ROKY6. ROKY

Roky je kriRoky je križžanac, kojega su vlasnici, kroz anac, kojega su vlasnici, kroz 
dulji vremenski period, drdulji vremenski period, držžali u ali u 
dvoridvoriššnom prostoru svoje obiteljske nom prostoru svoje obiteljske 
kukućće, zatvorenog u improviziranoj e, zatvorenog u improviziranoj 
limenoj nastambi, u kojoj je lelimenoj nastambi, u kojoj je ležžao i po ao i po 
nekoliko dana, bez hrane i bez vode, u nekoliko dana, bez hrane i bez vode, u 
potpunom mraku i bez dovoljnog dotoka potpunom mraku i bez dovoljnog dotoka 
svjesvježžeg zraka.eg zraka.

Protiv vlasnika su podnesene dvije Protiv vlasnika su podnesene dvije 
prijave, jedna  Veterinarskom uredu prijave, jedna  Veterinarskom uredu 
Grada Zagreba, koji je psa odmah Grada Zagreba, koji je psa odmah 
prilikom inspekcijskog nadzora oduzeo prilikom inspekcijskog nadzora oduzeo 
vlasniku i predao ga na skrb Gradskom vlasniku i predao ga na skrb Gradskom 
sklonisklonišštu, a druga Optu, a druga Opććinskom drinskom držžavnom avnom 
odvjetniodvjetnišštvu.tvu.

Vlasnik psa je proglaVlasnik psa je proglaššen krivim za en krivim za 
popoččinjenje kaznenog djela iz injenje kaznenog djela iz ččl.260.st.1. l.260.st.1. 
KZKZ--a i osuñen na a i osuñen na zatvorsku kaznu u zatvorsku kaznu u 
trajanju od 6 (trajanju od 6 (ššest) mjeseci uvjetno.est) mjeseci uvjetno.

Temeljem presude pas je trajno oduzet Temeljem presude pas je trajno oduzet 
vlasniku i predan na skrb Udruzi vlasniku i predan na skrb Udruzi ““SUZASUZA””..



Nakon oduzimanja Roky je Nakon oduzimanja Roky je 
vivišše od godinu i pol dana e od godinu i pol dana 
proveo u kavezu Gradskog proveo u kavezu Gradskog 
skloniskloniššta, jer ga nata, jer ga nažžalost alost 
nismo uspjeli udomiti.nismo uspjeli udomiti.



OBAVIJEST UPOZORENJAOBAVIJEST UPOZORENJA

U sluU sluččajevima kada se radi o loajevima kada se radi o loššim uvjetima drim uvjetima držžanja ili zanemarivanju anja ili zanemarivanju 
žživotinja, na vlasnike najivotinja, na vlasnike najččeeššćće pokue pokuššavamo djelovati edukativno, avamo djelovati edukativno, 
upozoravajuupozoravajućći ih na zakonom propisane uvjete, koje su dui ih na zakonom propisane uvjete, koje su dužžni osigurati ni osigurati 
drdržžanoj anoj žživotinji.ivotinji.

Vlasnicima koji zanemaruju svoje Vlasnicima koji zanemaruju svoje žživotinje u odnosu na smjeivotinje u odnosu na smješštaj, taj, 
ishranu ili pruishranu ili pružžanje veterinarske skrbi, ostavljamo Obavijest anje veterinarske skrbi, ostavljamo Obavijest 
upozorenja sa odreñenim rokom u kojem moraju otkloniti sve uoupozorenja sa odreñenim rokom u kojem moraju otkloniti sve uoččene ene 
nepravilnosti, jer nepravilnosti, jer ćće se u protivnom protiv njih podnijeti prijava. e se u protivnom protiv njih podnijeti prijava. 

ZaZaččuñujuuñujućće veliki broj vlasnika, u e veliki broj vlasnika, u žželji da izbjegnu prijavu, promijene elji da izbjegnu prijavu, promijene 
uvjete druvjete držžanja, u zadanom roku.anja, u zadanom roku.

Na taj naNa taj naččin se smanjuje broj sluin se smanjuje broj sluččajeva u kojima je potrebno ajeva u kojima je potrebno 
procesuirati neodgovorne vlasnike, procesuirati neodgovorne vlasnike, ččime se bitno olakime se bitno olakššava i rad ava i rad 
veterinarske inspekcije.veterinarske inspekcije.





ZLATNI RETRIVER, KINGZLATNI RETRIVER, KING

King je zlatni retriver, kojega su King je zlatni retriver, kojega su 
vlasnici drvlasnici držžali u straali u stražžnjem dijelunjem dijelu

dvoridvoriššnog prostora obiteljske kunog prostora obiteljske kućće. e. 

Bio je vezan na prekratkom lancu, Bio je vezan na prekratkom lancu, 
bez psebez psećće kue kuććice i bez ikakvog ice i bez ikakvog 
drugog zaklona, koji bi ga drugog zaklona, koji bi ga šštitio od titio od 
nepovoljnih vremenskih prilika.nepovoljnih vremenskih prilika.

Kada smo doKada smo doššli u provjeru zatekli li u provjeru zatekli 
smo ga na blatnjavom dvorismo ga na blatnjavom dvorišštu, tu, 
mokrog i promrzlog. S obzirom da je mokrog i promrzlog. S obzirom da je 
padala kipadala kišša, bezuspjea, bezuspješšno je no je 
pokupokuššavao pronaavao pronaćći spas na malom i spas na malom 
komadikomadićću betona uz sam rub kuu betona uz sam rub kućće.e.

Vlasnicima je ostavljena obavijest Vlasnicima je ostavljena obavijest 
upozorenja, te im je postavljen rok u upozorenja, te im je postavljen rok u 
kojem psu moraju osigurati kojem psu moraju osigurati 
odgovarajuodgovarajućće uvjete.e uvjete.



KING, NAKON PONOVNE PROVJEREKING, NAKON PONOVNE PROVJERE

Nakon samo dva dana od Nakon samo dva dana od 
ostavljene Obavijesti izvrostavljene Obavijesti izvrššili ili 
smo ponovnu provjeru.smo ponovnu provjeru.

Pas je bio izmjePas je bio izmješšten na ten na 
prednji dio dvoriprednji dio dvoriššnog nog 
prostora, pored samog prostora, pored samog 
ulaza u kuulaza u kućću.u.

Vlasnici su mu postavili Vlasnici su mu postavili 
psepsećću kuu kuććicu i produicu i produžžili mu ili mu 
lanac.lanac.

Izrazili su Izrazili su žželju da ga elju da ga 
udome, jer se o njemu viudome, jer se o njemu višše e 
ne mogu brinuti na ne mogu brinuti na 
odgovarajuodgovarajućći nai naččin.in.



KING U NOVOM DOMUKING U NOVOM DOMU
Ubrzo nakon Ubrzo nakon ššto smo objavili prito smo objavili pričču na nau na naššim webim web

stranicama, King je pronastranicama, King je pronaššao novi domao novi dom


